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IMPACTO POSITIVO SEGURO DE CALIDAD

v En sepfiembre de 2022 CANADEVI a través de nuestro presidente nacional se firmo
un convenio de colaboracion con La Latino Seguros para impulsar el desarrollo de
vivienda

v El principal objetivo es la disminucion en los costos del “Seguro a la protecciéon de la
vivienda”, también conocido como el “seguro de calidad”.

v Este convenio se firmo con la conviccidn de dar oportfunidad a fodos nuestros
afiliados de recibir una tarifa especial

v De dar oportunidad a nuestras empresas pequenas y medianas; que son el 87% de
nuestra membresia para mejorar su relacion comercial a través de La Latino Seguros

Tarifa actual 6.45 al millar




IMPACTO POSITIVO
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SEGURO DE CALIDAD

BAMCA (CMBV) 28.6% —,

[~ Popular 10,9%

Residencial 13,0% —,

Media 15,4% ———

— Residencial plus 5,6%

_— Ecandmica 0,2%

= Tradicional 54,9%

/- FOVISSSTE 2,0%

" INFONAVIT 69,3%




SEGURO DE CALIDAD

Te interesa mas informacion estadistica de tu estado o de otro accede a

Dashboard CANADEVI

link https://www.canadevi.com.mx/tableros-estadisticos/?amp=1




IMPACTO POSITIVO

Vivienda Tradicional Vivienda Popular Vivienda Media
$900,000 560,000 1,200,000




DATOS DE CONTACTO SEGURO DE CALIDAD

Gabriel Ordaz Rojas Osvaldo Sdnchez Venegas

Gerente Calidad de la Vivienda Area Técnica Calidad de la Vivienda
en La LATINO Aseguradora en La LATINO Aseguradora
gordaz@latinoseguros.com.mx osanchez@latinoseguros.com.mx
Movil 55 1053 8927 Oficina 51 30 28 00 ext 2852

Ricardo Pérez Herndndez Gloria Colin Gonzdlez

Coordinador de soporte técnico Gerente de Fondos de Vivienda

en CANADEVI Nacional en CANADEVI Nacional
soportetecnico@canadevi.com.mx fondosvivienda@canadevi.com.mx

Movil 55 1372 0210 Movil 55 4133 2802
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Inicio de sesion




Inicio de sesion

Accede, Genera tu

Debera iniciar sesidn en el aplicativo para poder entrar y realizar actividades correspondiente

Re I a ci 6 N Co me rci a I al proyecto de Seguro de Calidad.

con Latino Seguros y -
asocia .t!JS O.r,denes Registro Unico e o
de Verificacion con de Vivienda e
cuota preferencial a
afiliados CANADEVI. |
Directamente el portal RUV. R RS
Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestién de aseguradoras S ——————

Regresar al portal del RUV

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



Accede, Genera tu
ReIaCién ComerCiaI #170203 @023
con Latino Seguros y

Actualizacion de url

[ J
asocila tus Ordenes
Estimado desarrollador; les hacemos la atenta invitacion a que antes de ingresar de consultar sus

Pdlizas de Seguro de Calidad, borren sus historial, cache y cookies ya que se estan actualizando las

[ ] ( ] o 7 ) . §
urls 0 accesos al aplicativo lo cual puede provocar que no se vean reflejados los nuevos cambios
e e r I I ca c I o n co n implementados en nuestro sistema, esto a fin de darles el mejor servicio con las nuevas mejoras y

Tienes 1 notificaciones nuevas

actualizaciones.

cuota preferencial a
afiliados CANADEVI.

Directamente el portal RUV. G

Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestion de aseguradoras

I—_—ﬁ]
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Gestion

Aseguradoras




Ingresa al menu de
Gestion de
Aseguradoras y
Genera tu Relacion
Comercial con Latino
Seguros

Directamente el portal RUV.

Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestion de aseguradoras

Gestion de Aseguradoras

n

Una vez iniciada su sesion, se mostrara la pagina principal del aplicativo, de la cual se
debera dar clic en el menu Seguro Calidad y posteriormente en la opcién Gestion de
aseguradoras.

ul n JOSE JOSE PEREZ PEREZ

36 Seguro Calidad

IoEras

=5 @RUV
| posted a new video to Facebook
facebook.com/RUVMX/videos/1...

==

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



(o )
Gestion de Aseguradoras

Ingresa al menu de

GeStl on d e El aplicativo muestra la “Gestion de ageguradoras enla cu_al se .gnllstaran todas aquellas
aseguradoras con las cuales se ha realizado un proceso de asignacion de aseguradora.

Aseguradoras y

Genera tu Relacion

Comercial con Latino | s

Seg u ros 'v : iﬂwm‘ uw;nl!h;'l:l' v AUEOGDNS:()C::;’SSA CECY —

Directamente el portal RUV. e

Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestion de aseguradoras

uuuuuuuuuuuuuuuu

aaaaaaa
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Generar Relacion

Comercial




Generar Relacion Comercial

Genera tu

Rel acién Si el usuario desea asignar una nueva aseguradora, debera dar clic en el boton “Generar
relacion comercial’ como se muestra en la siguiente imagen:

o
Comercial con e

Gestion de aseguradoras

Latino Seguros B ST

Seloccond una 3cQuradora para sccedar 3 Mis 0ptions,

Directamente el portal RUV. e - Crtotepik

No. ds Regisbio RUV Rozén sccil Ostosdeconbioto  Tpoderchsoncomercsl  Fechodensiguasion  Eolobsderelcioncomersil  Reoliorpoge mficipado Eabatus  Costo  Estatus  Foohade confimagion |

Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestion de
aseguradoras

28170001 ALTEQ CONSTRUCCIONES SA DECV. Ekeeeitn 170872018 0 | (0]
23130008 SEGUROS ABC Ekceibn 30102018
25180018 ASEGURADORA DE PRUEBAS QA Elsceldn 30n02018

28180007 ASEGURADORA OK POR TU EIEN 1D 13002018 4002018

0
0
o}
28180023 TUCASAMICASAS A DECV. Elsccion n02018 o . °
¢

28100035 ASEURADORA CAMEX SA id 16092016 180062016

Regstros 10 ¥ [1a6oeb

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



Generar Relacion Comercial

Obten tu CUOta Posteriormente el usuario debera seleccionar el tipo de asignacion, esta podra ser de dos

formas: eleccion o defecto, si selecciona por eleccion se debera ingresar el costo acordado

Prefe renCiaI de del monto de la podliza y podra marcar la opcién para solicitar el pago anticipado de la

on e evaluacion de riesgo si asi lo requiere, al finalizar debera dar clic en el botén Guardar.
5.99 po r Se r a fl I I a d o Generar relacién comercial
d e CA N A D EVI Elija el tipo de relacion comercial con la(s) aseguradora(s) que desea.

Namero de registro RUV Razén Social

Di recta m e nte el po rta | R Uv IMPORTANTE: Si selecciona la casilla "Pago anticipado de evaluacién de riesgo" tendra que realizar dicho pago para la(s) aseguradora(s)
seleccionada(s), también es necesario capturar el costo de péliza deseado para las mismas.
Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestion de Pago snondo
D No. de Registro Razén social Acuerdo Costo de psliza de Datos de
oseg uradoros RUV Canadevi evaluacion de contacto

riesgo

LA LATINOAMERICANA SEGUROS
O 28180005 = : a

0O 28190001 SPP INSTITUCION DE SEGUROS

SADECV. : o

Registros 10 v [1a2de2

Guardar Cancelar

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



n

Generar Relacion Comercial

EnVI,a tu SOI iCitUd a El aplicativo mostrara mensaje indicando que se ha enviado la solicitud a la aseguradora
Lati n o Seg u ros seleccionada y esta debera validar y aceptar la asignacion.

para que tu
peticion sea
aceptada

Directamente el portal RUV.

Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestién de
aseguradoras

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



Seleccidon de

Aseguradora




Accede al menu se
Seleccion de
Aseguradoras y
asocia tus Ordenes
de Verificacion a
Latino Seguros con
cuota preferencial a
afiliados CANADEVI.

Directamente el portal RUV.

Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestiéon de aseguradoras

-

Consulta Seleccion Aseguradoras

Cuando el usuario requiera consultar las aseguradoras que ha asignado, debera dar clic en el
menu Seguro Calidad y posteriormente dar clic en el botdn Seleccion Aseguradora.

[} n JOSE OSE PEREZ PEREZ

TAREAS PENDIENTES

e

Facebook

RUV México

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX

B




n

Consulta Seleccion Aseguradoras

B usca tu S O rd en es El aplicativo mostrara la pantalla Desarrollador Consulta Aseguradora, en la cual se enlistaran las
LS - Ordenes de Verificacion
d e Ve r I fl Ca C I o n = Registro Unico de Vivienda ® () Jose.osePerez PEREZ
p a ra a SOCi a r I a s a Consulta de aseguradoras
Latino Seguros y - —
" E.—;t,;a;ﬁrma-,c;e-as :::em (_:.::::l:dacldu [0 Rechazado inactiva
O te n e r a C u Ota ® Entomo SHF o R o SR it AR il R o o mgtn S smmmad
- S Eeneries ASEGURADORA OK POR
preferencial a = S

%Z

Por

El n 233 - S

Por

=]
ome® ' 4 25190008 canntsnoeoe: T Elecoon O 5
a fl I I a d OS SN : 28160007 L RO ok n seanst [ S0 3 050612018 si
i 28160020 SEGUROSD?C"'&X'CO S [ = | D;:":w 645 0410672018 No
CA N A D EV I . 28180007 ASEGUR‘(AESEJ:IOK POR n 6845316543 n E|::Z°“ 365 28/052018
. 28180007 ASEGURTAE(B)IREJ;OK POR n EI;ZO" 333
Directamente el portal RUV. - =
Inicio/ Sequro de Calidad/ Gestion de : astacuon scarosec [ et
aseguradoras

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



n

Consulta Seleccion Aseguradoras

Fi It ra t u s o rd e n es Si el usuario requiere consultar una Orden de Verificacién en especifico, debera ingresar el Id de la
d e Ve rifi Cca Ci 6 n OV, posteriormente dar clic en el botén Filtrar, el aplicativo mostrara el registro buscado.
para asociarlas a
Latino Seguros y
obtener la cuota
preferencial a
afiliados
CANADEVI.

Directamente el portal RUV.

Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestion de
aseguradoras

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



Selecciona la Orden
de Verificacion y da
clic al boton de
“seleccionar”
aseguradora para
asociarlas a Latino
Seguros y obtener la
cuota preferencial a
afiliados CANADEVI.

Directamente el portal RUV.

Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestiéon de aseguradoras

Consulta Seleccion Aseguradoras

Si el usuario selecciona el registro, el aplicativo habilitara 2 botones, si el usuario requiere
seleccionar una aseguradora para la OV anteriormente buscada, debera dar clic en el botdn
Seleccionar Aseguradora

B n JESUS RAUL FTLORES SIFUENTES

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



Selecciona la a Latino
Seguros y da clic al
botén de “Asignar”

Aqui podras
visualizar las
condiciones de cuota
preferencial a
afiliados CANADEVI.

Directamente el portal RUV.

Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestion de aseguradoras

Consulta Seleccion Aseguradoras

El aplicativo mostrara la modal Asignar Aseguradora, en la cual se enlistaran las aseguradoras con
las que ya se han tenido asignaciones, el usuario debera seleccionar la aseguradora que requiera
y posteriormente debera dar clic en el botdn Asignar.

Hagz clic e la aseguredors a la qus desse asignar Iz orden de verificacion 50212120008,

¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢ a Nembrs / Razén sosial

25150003 ASEGURADORA DE ORIENTE. SA.DEC.V.

25130004 ASEGURADORA DELNQRTE S.A.DECV.

Regstos 10 Y [122de2

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX




Consulta Seleccion Aseguradoras \

Acepta la asignacion anteriormento, ara coninuar el usuario dobers car e en el boton Aceptar, 6 caso contraro
para que pu edas debera dar clic en el botén Cancelar.

gozar de los
beneficios de Latino
Seguros y las

Cond iCiones de Cuota | Seleccién de Aseguradora

LES[a seguro ce querer asoclar Ia orden de veriricacion 50212128009 2 1a aseguradora

con id Empresa 28180003 con 12z6n social ASEGURADORA DE ORIENTE, S A DE

afiliados CANADEVI.

Directamente el portal RUV.

Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestiéon de aseguradoras

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



f R
Tu asignacion ha sido

El aplicativo mostrara mensaje indicando que se ha asignado correctamente la orden de

g ua rd a d a po r RUV verificacién a la aseguradora.
para gozar de los
beneficios de Latino
Seguros y las
condiciones de cuota
preferen cial a Sy s )
afiliados CANADEVI. |

Directamente el portal RUV.

Inicio/ Seguro de Calidad/ Gestiéon de aseguradoras

I—_—]

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX




Solicitar Poliza




B

Solicitar Pdliza

In gresa a | menu El usuario debera dar clic en el menti Seguro Calidad en posteriormente en la opcion Solicitar
de Solicitar Pdliza rpe
y Genera tu

Recibo de pago

Directamente el portal RUV.

Inicio/ Seguro de Calidad/ Solicitar Péliza

nnnnnnnn

Horzontal

A On AT e e

oS S SR SR T4 SR SRS S SR WS S0 S TR S She e S
B3 TO VL QMO TAN. COin B W RE Ofn MEM N nE A
ends

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



@ D
Ingresa tu Orden de

1F3 1 El usuario debera ingresar el id de la OV o la CUV y posteriormente dar clic en el boton Filtrar, el
Ve rlfl cacion y te aplicativo mostrara los registros que coincidan con el criterio ingresado por el usuario.

mostrara todas las A
CUV de las que
podras solicitar pdliza ‘

Directamente el portal RUV.

Inicio/ Seguro de Calidad/ Solicitar Péliza

Mostrando CUVs: 0 Cumple 0 No cumple GP«ndl«ua O Aencion 0 Detalies @ En proceso

o Sin Criterio sin Sin Sin Porcentaje de Nimero Monto

i o PR e TR N o S s s R N SRS
- CALLE DE 1LA ANDROS, Num. 42.Int 11, Cal ISLA ANDROS, MONTERREY, !
L] 1800502121860005 s S e e s 0 © /] /] 8 6064 ST0L3M255 266 126650

o CALLE DE 1SLA ANORCS, Num 43 Int 11, Col 1SLA ANDROS, MONTERREY, !
1800502121850006 : S 46263 S266 $1.227
B00502121850006 e 8i ] /] /] /] 8 EEE  S78306263 S266 $1.22701
: CALLE DE ISLA ANDROS, N , ol 194 ANDROS, MONTERREY, .
W 00212130007 IMONTERREY, NUEVO LEON, CP, 64550 = ° °

(/] (/] 50 SBOE1 S50032100 S286 127180
Regkfes 10 v [1a3ded n

TElmonto del avelio se mostrarh hasta 24 horas despuss de que el avakio haya sido cecrado, Monto de poliza total a pagar: $0.00

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



Una vez que cumpla con todas las condiciones, se habilitara el botdén Solicitar Péliza

Selecciona las CUV | )
de las cuales T i ——

[ J @ Vd [ ] DI N/~
Ny Iﬂ/ Orden de verificacion CUVs de la OV 20 CUVs pendientes por soficitar péliza 20
s o I ‘ I a r a s a o I Z a o Asignacién de assguraders Tipo de s2ignacidn For B Aseguradora asignada /
Solicitud de pago anticipado por evaluacion de riesgo Si Confirmacion pago anticipado por evaluacion de riesgo Si

Ayuntameenio

a ra u e se e n e re T Empresa Mostrando CUVs: (®)8in certificado 1) Con certificado °cun¢e Ouompte O pengiente O atencisn @ petanes @ Enprocsso X visto
8¢ Entdades Financeras

Criterio sin Porcentaje X Monto
ntomo SHF (] Direccién Asegurable _SIno inicio de bt Sin de avance 9. Monto Costo péliza por

tu recibo de pago | SR E S
: CALLE DE ISLA ANDROS, Num 38, Int 1, Col ISLA ° ° °

Wi 1850212115000001 ANDROS, DURANGO, OTRO, DURANGO, GP 34195 3267274  $80058331 233 8141203

i C, S 9 A
Segquro Calidad 1850212115000002 CALLE DE ISLA ANDROS, Num 39, Int. 1, Col ISLA

D i r e Ct a m e n t e e | p O rt a | R U V. e ANDROS, DURANGO, OTRO. DURANGO, CP 34165

CALLE DE ISLA ANDROS, Num 40, Int 1, Col ISLA
1850212115000003  aNDROS, DURANGO, OTRO. DURANGO, CP 34195

233

233

Inicio/ Seguro de Calidad/ Solicitar Pdéliza

CALLE DE ISLA ANDROS, Num 41, In1. 1, Col. ISLA

185021211500004 2\ hR0S, DURANGO, OTRO. DURANGO, CP 34195

233

CALLE DE ISLA ANDROS, Num 42 Int. 1 Col ISLA

1850121800005 \\RoS, DURANGO, OTRO, DURANGO, CP 34195

233

CALLE DE ISLA ANDROS, Num 43 Int. 1 Col ISLA

1850212115000008  7\DROS, DURANGO, OTRO, DURANGO, CP 34165

233

CALLE DE ISLA ANDROS, Num 44, Int 1, Col ISLA

1850212115000007 4 oo e DURANGO, OTRO. DURANGO, CP 34195

o 0 0 0 o0 o o o

CALLE DE ISLA ANDROS, Num 45, Int 1, Col ISLA

TBS0Z12115000008  \\DROS, DURANGO, OTRO. DURANGO, CP 34195

233

Soliciar poliza

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



f 5
Acepta y confirma o [

tu Sel eCCI On d e El aplicativo mostrara mensaje indicando que se realizo con éxito la solicitud de la péliza.
CUV s para que se
genere tu recibo de
pago

Directamente el portal RUV.

Inicio/ Seguro de Calidad/ Solicitar Pdéliza

Confirmar solicitud

litud de poiiza(s) se realizo con exito

'—_—l

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



Descarga tu

certificado




@ )

Cargaremos tu

Ce rtlfic a d o Cu a n d o Una vez que la aseguradora suba la poliza de esa CUV, la CUV se mostrara en el apartado Con

Certificado.

RUV nos mande la il 4
individualizacion. .

Solicitar péliza 50212115001

/B
Directamente el portal RUV. o 00 o s

Asignacion de aseguradors Esie Tipo de asignacion For Elecrion Aseguradora signada ASE(
Selicitud de pago evaluacion de riesgo S Confirmacion pago anticipado aluacion de riesgo Si

| n iC. i Q/ Seg ,LJ rO d e Ca | id a d/ ll “ Mostrando CUVs: () $in cenificado O cumpe O nocumpie © pendiente @ tsncien @ petalles & En proceso 2 vists
Solicitar Pdliza oo

1 Numero de Monto Fecharecepcion  Montopoliza  Fecha confimacion
al cw Direccién Nepdlia oo avalio avallo por CUV de pago

1
| CALLE DE ISLAANDROS, Num 38 Int 1, Col ISLAANDROS, DURANGO, OTRO
51949 7. Iy Y
o) 1850212115000001 DURANGO, CP 34195 POL3257274 3267214 80058331 14092018 $1.41200 1710012018 ‘

Registos 10 v [fatdet n

Monto de poliza total a pagar: $0.00

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX



Descargar factura




DESARROLLADORES

Descarga tu factura

Consulta de Documentos

M-J;trar" 10 v | regictros Filtrar por:
VER TIPO DE NUMERO DE NUMERO DE FECHA FECHA L) Decape i

mande la informacion ~Lagine
de tu vivienda. omers i v f s i wosaw i wn i ma f @

BUSQUEDA

. Recibo 90000007 335214 27/04/2020 26/07/2020
Directamente el portal
Desarrolladores. e | Mmoo
Certificado 90000007 2000000
Inicio/ Empresas/ Calidad de la
VIVI e n d a/ D esa r ro | | a d O res Mostrando registr al 3 de un tofa tros imero Anterior | 1 | Siguiente  Ultime

Cver reporte Errores

Fecha Inicial

DD/MM/AAAA o

Fecha Final

Limpiar Salir J

I—_—l

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX




Check List

Documentacion




DEL DOCUMENTO como se enlista, ejemplo:
Identificaciodn Oficial

Persona Fisica
Curriculum/ Carta Presentacion
(Los datos sefnalados a continuacion
deben de ir dentro del Documento
denominado “Curriculum?
Necesarios: Primer

Datos Nombre,

Segundo Nombre, Apellido Patermno,
Apellido Materno.

Ndmero de oferente en RUV CURP,
Calle,

Municipio,

Domicilio: Namero
Alcaldia/s

Entidad

Colonia,
codigo Postal,

Federativa, Pais, Telefono,

Correo Electréonico, Nacionalidad v
Ocupacion).
INncluir fotografias del lugar en el que se

prestara el servicio.

ITMPORTANTE: Todos los documentos solicitados deberan ser
enviados al correo semnalado en Formato PDF vy CON NOMBRE
“Curriculum,

etc.

Persona Moral
Curriculum/ Carta Presentacion
(Los datos senalados a continuacion deben
de ir dentro del Documento denominado
“Curriculum” Denominacion o Razdon Social
Datos Necesarios del Apoderado Legal:

Primer Nombre, Segundo Nombre,

Apellido Paterno, Apellido Materno, CURP.

Datos Nnecesarios para 1a persona

encargada de Vvisitas de inspeccion:

Nombre, Telefono v Correo Datos

Necesarios Persona Moral: Domicilio:
Calle, Numero Colonia, Alcaldias Municipio,
Ccodigo Postal, Entidad Federativa, Pais,
Telefono, Correo Electronico). Numero de
oferente en RUYV INncluir fotografias

del lugar en el que se prestara el servicio.

Copia de Identificacion Oficial VVigente.

Escritura de Acta Constitutiva

Copia de CURP

Escritura en 1a que conste el poder
Nnecesario de la persona que firmara el
contrato (Solo en el caso de que no conste

en el acta Constitutiva).

Copia de comprobante de domicilio que
se indique en el contrato (No mayor a
tres meses Yy debe coincidir con el

domicilio que se refiere en el contrato).

Copia de identificacion oficial vigente del

apoderado

Copia de CSF (CONSTANCIA DE
SITUACION FISCAL), que
correo electronico y telefono.

indique

Copia de comprobante de domicilio de la

persona moral, que se indique en el

contrato (No mayor a tres meses).

Copia de CSF (CONSTANCIA DE
SITUACION FISCAL) de la persona moral,
que indique correo electronico y telefono.




Si ya cuentas con
convenio con LATINO
en este momento

Compartenos tu CSF
y Comp. de Dom.

CEOUMLA OF DENTFICACON FRCA HACIENDA Benr
HACTEXDA u“’

CONSTANCIA DE STUACION FeCAL

Lo g ot e -
FEMNMO ELJEVN0 LAV O LEV.0

Vo U

WWW.LATINOSEGUROS.COM.MX




Tu tranqulidad,
nuestra prioridad



LaLatino

Seguros

T

Linkedfff] Latino-seguros @ © LatinomxOficial www.latinoseguros.com.mx
Eje Central Lazaro Cardenas No. 2, Piso 8, C.P. 06000, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.



A
CANADEVI®
ANOS

SESIONES LA LATINO CON DELEGACIONES CANADEVI

RESUMEN:

e El convenio cuenta con dos beneficios:
» Todos los afiliados a CANADEVI contardn con una cuota preferencial de 5.99% al
millar sobre el valor avaluo.
e Adicional, se ofrece un descuento de .49% para las viviendas que son de un valor menor
o igual a las 200 UMAS, esto es viviendas menor o igual a $630,739

e Antes de iniciar tu registro en el portal RUV debes borrar las cookies y caché; esto para
visualizar los cambios que se efectuaron dentro de la plataforma, de no hacerlo, no se
podran ver cambios y serd complicado realizar la relaciéon comercial.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1. Siya tengo asignada una orden de verificacidn, con otra aseguradora, y deseo tener la
de La Latino por el beneficio; ése podra desvincular o solo aplica para 6rdenes nuevas?
= Solo aplica a érdenes nuevas, ya que el Infonavit no permite aplicar cambios.

2. Tengo problemas con la facturacién de FOVISSSTE, no las timbran en tiempo y forma,
écomo puedo ver lo de mis facturas pendientes?
* En La Latino Seguros manejan un portal denominado “Portal de desarrolladores”,
donde una vez que los pagos de los afiliados son validados y aplicados, la factura
se carga y maximo en 24 horas se podria descargar.

3. ¢Como pueden validar los compradores su pdliza?
= Para validar la pdliza deben de llamar al conmutador de La Latino, a la extension
de siniestros o cabina, posteriormente un valuador hara una revisién, se hace el
dictamen y de ser aprobado se habla con el acreditado para atender el siniestro.

4. ¢Los ajustadores de este servicio son propios y/o por estado?
= Cuentan con propios por sectores; no cuentan en todos los estados, por lo que en
ocasiones se apoyan de ajustadores locales.

5. ¢éQué siniestros cubre el seguro?
= Elseguro de calidad tiene tres coberturas:
o Impermeabilizacién que 2 afios
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o Dafios estructurales por 5 anos
o Instalaciones hidrosanitarias/eléctricas por 10 afios
Estas coberturas se aplican a partir de la fecha de individualizacién.

6. Refiriéndose a dafos estructurales; ¢aplica para eventos sismicos (desastres
naturales)?
= No, la pdliza no se aplica en este tipo de eventos.

7. éCudles son los documentos necesarios para darse de alta en La Latino Seguros?
Los documentos sin relacidn existente con La Latino Seguros:
= Para darse de alta es necesario una entrevista, solicitud interna, acta constitutiva,
constancia de situacion fiscal, identificacion del representante legal vy
comprobante de domicilio.
= Asimismo, para los que ya cuentan con relacién seria un tramite de actualizacién,
donde se requiere comprobante de domicilio actualizado y si existieron cambios
del representante legal, proporcionar identificacion de este nuevo personal.

8. ¢Cual rango de precio debe estar la vivienda para acceder a este precio preferencial?

*» Todos los afiliados a CANADEVI, sin importar su tamafio, ubicacidon geografica,
precio o volumen de produccién de vivienda, contardn con una cuota preferencial
de 5.99% al millar sobre el valor avaluo.

o Este serd aplicable tanto para Infonavit como para Fovissste

= Adicional, se ofrece un descuento de 0.49% para las viviendas que son de un valor
menor o igual a las 200 UMAS con el valor actual, o bien, el valor de la vivienda que
es de interés social.

9. Si ya cuento con un convenio con La Latino, pero para FOVISSSTE, ¢aplica el mismo
descuento?
= Si, Unicamente si el proceso de aseguramiento fue después de la fecha en la que se
realizo el convenio.

10. ¢Solo aplica en ciertos estados o en toda la Republica?
= El convenio aplica a nivel nacional y para todos los afiliados a la Camara.

11. ¢El proceso de dar de alta en la plataforma del RUV es para Infonavit y Fovissste?
= Con Infonavit se tiene que darte de alta en la plataforma del RUV y con FOVISSSTE es
directamente con La Latino.



A
CANADEVI®
ANOS

12. ¢{Cudnto tiempo se tarda en generar el convenio comercial?
= Cuando se hace contacto con el representante de La Latino Seguros o si se realiza el
proceso directamente en la aplicacion de RUV, se tarda un lapso de mdaximo 24
horas en generar el convenio y poderlo mandar a firma.

13. ¢En qué tiempo se factura después del pago?
= Para el Infonavit, dado que el pago se realiza en el RUV, tarda 30 o 40 dias; y para
FOVISSSTE, es un tiempo de maximo 24 horas.

14. Si ya se tiene una relacién comercial con La Latino, écomo podemos aplicar esta nueva
tarifa?
= Si la relacién existente es de un costo superior a lo del convenio, se recomienda
eliminarla y volverla a dar de alta para gozar del beneficio.
= Si la cuota comercial es por debajo de lo que estd ofreciendo con este convenio
(dada por produccion o colocacion de vivienda), acercarse al equipo de La Latino
para ver si se puede negociar.

15. Si se manejan viviendas de diferentes costos y categorias, ¢ cOmo puedo acceder a uno
u otro costo?
= En automatico el sistema identifica por el valor avalué el monto de 200 UMAs.

16. Si ya tengo una orden de verificacidon en proceso o iniciada; y voy a dar de alta, écdémo
hago para aplicar las nuevas condiciones de convenio sin afectar la orden de
verificacién en proceso?
= Al momento de generar cada orden de verificacion necesitas seleccionar una

aseguradora; por lo cual, si se selecciona La Latino Seguros, puede acceder al
beneficio sin necesidad de afectar el proceso en curso.

17. éExiste un tiempo limite para acceder al beneficio?
= No de parte de La Latino; lo Unico importante a tomar en cuenta es que al momento
de generar una relacion comercial en la aplicacion de RUV hace una validacion de la
membresia a la Camara.

18. {Cuanto tiempo se tarda en validar el pago del seguro y poder inscribir?
= La validacién del pago para el Infonavit que hace el RUV tarda aproximadamente 2
horas y si es por FOVISSSTE tarda un dia después de hacer el pago.
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19. ¢ Cudles son los tiempos desde la asignaciéon de RUV, el alta de la empresa y el poder
acceder al portal?
= Unavez que se tiene el convenio y se carga al RUV es un lapso de 24 horas.

20. ¢éSe realiza un convenio para los créditos Infonavit y otro para FOVISSSTE?
= Si, se tiene que generar un convenio para cada una; en dado caso que se trabaje con
las dos ONAVIS los convenios se generan en paralelo.
21. ¢Aplica este beneficio para las viviendas con un costo mayor a 1.8 millones?

= i, solo si eres afiliado a la Cdmara.

000
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