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Acuerdos con el Director General del INFONAVIT

1) T100 — Sesidn técnica con desarrolladores

Propuesta CANADEVI
A través de una sesion virtual exponer a detalle el nuevo modelo de otorgamiento T100 a las
dreas comerciales de nuestras empresas para conocer sus caracteristicas y aclarar dudas.

Acuerdos: El Director General instruyd, coordinar esta sesion virtual entre la subdireccion de
crédito y CANADEVI, para convocar a los desarrolladores a nivel nacionadl

2) Notarios, INEX y rezagos en Registro PUblico

Contexto:

INFONAVIT dio de baja alrededor de 50 notarios a nivel nacional por rezagos en la entrega
de la documentacion después de la firma de escritura.

Entre los cambios que hizo al INEX fue reducir el nUmero de dias de infegracion y aumentar el
nUmero de dias de aviso preventivo ello en virtud de normalizar cerca de 15 mil escrituras
pendientes de enfrega.

Se informd que estas medidas implementadas obligardn a los notarios a reducir el nUmero
de incidencias y en su caso a partir de 3 incidencias suspenderlo definitivamente.

Acuerdos: Coordinar con las delegaciones del instituto capacitacion a notarios para
transmitir estos cambios y dar aviso con tiempo sobre las faltas de notarios para prevenir las
operaciones que se pudiera poner en riesgo de frenar.
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3) Verificacién de obra

En ausencia de verificadores de obra en algunas ciudades del pais, la CANADEVI propuso
al Instituto que el desarrollador pueda elegir al verificador para mejorar los fiempos de
respuesta, por su parte el INFONAVIT planted algunas consideraciones:

a) Evaluar la propuesta

b) Dar de baja al verificador en casos de incumplimiento (por ejemplo al 3er
incumplimiento en los tiempos de servicio)

c) Buscar ampliar padrén con apoyo de cdmaras, esto en virtud de la verificacion de

las viviendas del Bienestar.

Acuerdos: INFONAVIT tendrd a apertura a recibir propuestas de CANADEVI; para mejorar el
servicio y los tiempos de respuesta y como seria la seleccion de verificadores bajo un
esquema rotativo y los mecanismos de reporte de malas practicas del verificador para
medir los “3 incumplimientos”, para ello se generard una mesa de trabajo para revisar
estas propuestas.

Tareas CANADEVI: Entregar modelo operativo de verificacion y un plan de ampliacion
verificadores por estado.
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4) Zonas de Consolidacion Urbana (ZCU)

Al respecto el INFONAVIT informd que serd en el mes de noviembre cuando se lleve a

cabo la actualizacion del modelo de ZCU

En relacion a las excepciones que pudieran considerarse como viables se evaluard caso por caso con
sustento geografico/técnico via direccion de vivienda y la subdireccion de

crédito.

Acuerdos: El mecanismo para ingresar las solicitudes serd via CANADEVI donde el desarrollador presentard
la solicitud de la excepcion debidamente sustentada, la coordinacion de soporte técnico de la oficina
cenfral presentard las primeras evidencias y coordinard una reunion entre el desarrollador y la subdireccion
de operacion de crédito para el seguimiento.

4) Zonas de Consolidacién Urbana (ZCU)

Al respecto el INFONAVIT informd que serd en el mes de noviembre cuando se lleve a cabo la actualizacion
del modelo de ZCU

En relacion a las excepciones que pudieran considerarse como viables se evaluard caso por caso con
sustento geogrdafico/técnico via direccidn de vivienda y la subdireccion de crédito.

Acuerdos: El mecanismo para ingresar las solicitudes serd via CANADEVI donde el desarrollador presentard
la solicitud de la excepcion debidamente sustentada, la coordinacion de soporte técnico de la oficina
central presentard las primeras evidencias y coordinard una reunion entre el desarrollador y la subdireccion
de operacion de crédito para el seguimiento.
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5) Linea lll (proyectos sanos) y casos Yavo
a) Seguimiento de proyectos linea lll (sanos)

Para aquellos casos donde el desarrollador requiera apoyo del INFONAVIT es imperante que se presente completa
la carpeta del proyecto tal como se integrd a la sofom, con el reporte del estatus y avance actual.

Acuerdos: Para estos casos la oficina central estd recopilando la informacidon de estos proyectos para presentar a la
subdireccion de crédito y se analice bajo los supuestos aprobados por el consejo, su resolucion

b) Proyectos administrados por la sofom Yavo

En el caso de los proyectos que fueron ingresados a través de la sofom Yavo, el desarrollador deberd actuar por la
via legal presentando la demanda como afectado y del derechohabiente como defraudado por la
administradora, en donde el INFONAVIT dard acompanamiento al proceso.

Acuerdos: El instituto ofrecid el asesoramiento para presentar la demanda vy si es el caso sumarse al proceso como
tercero afectado, se descartd la posibilidad de que el instituto destinara recursos para concluir las obras
administrado por ellos, ya que no se contempla en el modelo operativo del proyecto.

c) Nueva linea lll Beneficios

Respecto al modelo de la nueva Linea lll el proyecto se propuesto se dividird en la proporcion 50 % vivienda del
bienestar (bajo las mismas condiciones y mecanismos) y el50% restantes a para viviendas de hasta 1.8 mdp.

Acuerdos: Canadevi presentard una propuesta para integrar el proyecto en una mayor proporcion para vivienda
de hasta 1.8 mdp con el objetivo de equilibrar el ticket y hacerlo mdas conveniente
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6) Vivienda con avance de obra

Bajo la l6gica de las viviendas atrapadas de linea 3 atrapadas por la falta de ministracion se explord la posibilidad
de que el desarrollador las pudiera ofertar a fravés de linea Il, para lo cual es necesario permitir validar el avance
de obra igual a cero y complementar con el proceso de verificacion y seguro de calidad.

Asi mismo se solicitd que para proyectos ordinarios se permitiera presentar la solicitud del mismo mecanismo para
poder ser financiada por el instituto.

Acuerdos: Se enviard a la subdireccion de crédito la solicitud con la documentacidon soporte del proyecto y esta se
apoyard en los gerentes técnicos de las delegaciones estatales del INFONAVIT para hacer una inspeccion fisica y
determinar la viabilidad del proyecto.

7) Hipoteca con servicios

En virtud del que el producto es muy bien visto por el derechohabiente, el desarrollador y los propios municipios; se
acordd gue CANADEVI presentard un planteamiento que defina muy bien los beneficios, que impulse la
profesionalizaciéon/certificacion de administradores, que beneficie a todos los segmentos de vivienda y que también
incluya a la nueva linea lll.

8) Comision Mixta y capacitacién a CCRs

Se solicité al director general del INFONAVIT reforzar el canal operativo con CCRs, convocar para la renovacion de
infegrantes, disenar y dar seguimiento a una agenda trimestral. En este sentido el DG considerd positiva la propuesta
y a su vez reconocio el frabajo de la cadmara para dinamizar al sector, asi como ahora lo ya hecho con las
afianzadoras en el programa de la vivienda del Bienestar.

Acuerdos: convocar de nuevo a las CCRs y renovar las comisiones; trabajo conjunto para difundir disposiciones.
Tareas CANADEVI: Proponer agenda trimestral, recoger necesidades de cdmaras
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